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Funktionsübersicht NetKey®

 

NetKey® ist das ideale Werkzeug für die folgenden Aufgaben: 

- Generelles Client-Management 
- Remote Wecken von Clients (Wake on LAN) 
- Herunterfahren von Clients 
- Aktivieren/Deaktivieren von USB-Devices 
- Remote starten von Programmen 
- Starten / Stoppen von Services 
- Remote-Control 
- Inventarisieren von Hardware 
- Inventarisieren von Software 
- Verwalten von Software-Lizenzen 
- Verwalten von IT-Verträgen 
- Lizenz-Management 
- Auswerten von Benutzereinstellungen 
- Remote Installation von Betriebssystemen 
- Update auf Windows 7 
- Software-Verteilung 
- Installieren von Service-Packs 
- Verteilen von Security-Patches 
- Ändern von Konfigurationseinstellungen 
- Deinstallation von Software 
- Remote-Task Kontrolle 
- Job Scheduling 
- Replikation von Daten 
- Starten von Programmen (auch im Hidden-Modus) 
- Auswerten der PC-Inventar Daten 
- Verwalten von SNMP-Devices 
- und viele nützliche Funktionen mehr 

Dank dem modularen Aufbau von NetKey® können Sie diejenigen Funktionen aktivieren, welche für Sie von grossem Nutzen 
sind. Somit können Sie die Client-Management Lösung einfach auf Ihre Bedürfnisse hin zuschneiden und in einer späteren 
Phase jederzeit funktional erweitern. 
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 PC Management Console 

Die PMC - PC Management Console bildet den Kern der NetKey® Client-Management-Lösung. Als zentrales Steuerelement 
für sämtliche NetKey® Tools verwaltet sie alle relevanten betriebswirtschaftlichen sowie organisatorischen Daten. Jedes am 
Netz eingebundene Gerät, wie Server, PC, Notebook, kann automatisch erfasst werden. Weitere Geräte wie Scanner, 
Webcam, Switches und diverse weitere IT-Objekte können in der PMC ebenfalls verwaltet werden. Über die PMC ist der 
aktuelle Status der Geräte sichtbar. Sie können über dieses Modul mit der Funktion Wake on LAN die Geräte remote wecken, 
oder die Geräte herunterfahren, Benutzer abmelden, USB-Devices stoppen, den Desktop per Fernwartung übernehmen und 
vieles mehr. 
 

 
 
Die Client-Management-Lösung ist multilingual aufgebaut und unterstützt zur Zeit die Sprachen Deutsch, Englisch und Fran-
zösisch. 
 
Dank der farbigen Darstellung der Objekte ist sofort sichtbar, ob ein Client in Betrieb ist, oder ausgeschalten wurde. 
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Über NetKey® lassen sich sämtliche Hardware-Typen verwalten: 
 

  
 
Dank den vielfältig integrierten Funktionen können Sie mit der NetKey® PMC ein effizientes Client-Management betreiben. 
 
USB-Geräte überwachen 
 
Der unkontrollierten Datenaustausch über USB-Memorysticks, USB-Disks und anderen Datenaustausch-Medien (CD-ROM, 
Floppy-Disk, Bluetooth-Geräte, usw.) erhalten Sie mit dem USB-Wächter rasch unter Kontrolle. 
 
Sie bestimmen, welche USB-Geräte von welchen Active-Directory Gruppen genutzt werden können. So erhalten Sie ein 
grosses Mass an Flexibilität. Somit können bestimmte Benutzer von Ihnen definierte USB-Memorysticks anwenden, während 
dasselbe USB-Medium für andere Benutzer gesperrt bleibt. 
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Über die Client-Management-Konsole können Sie zentral bestimmen, welche USB-Geräte in Ihrem Netzwerk zugelassen 
sind. Benutzer welche ein nicht zugelassenes USB-Device in einen USB-Port stecken erhalten anstatt Zugriff auf das ent-
sprechende Laufwerk eine Warnmeldung. 
 
Dank weiteren Optionen können Sie nebst USB-Devices nun auch CD-ROM-Laufwerke, Flashdisks und Bluetooth-Geräte, 
Firewire-Geräte und Infrarot-Schnittstellen sperren. Die Funktionen der USB-Überwachung sind in der NetKey-PMC inte-
griert. 
 

 Zentrale gescannte Hardware-Informationen 
 
Dank dem HWD - HardWare Detector können Sie bequem das Netz mit den relevanten Hardware-Informationen inventari-
sieren lassen. Die Client-Management-Lösung ermittelt die Hardware-Daten im Hintergrund, ohne dass der Benutzer gestört 
wird. Sie erhalten in wenigen Sekunden von jedem PC die Informationen wie CPU, Diskgrösse, Memory, Memory-Bank 
Belegung, BIOS-Version, MAC-Adresse usw. Dank diesen Informationen können Sie sehr einfach Auswertungen erstellen, 
welche Geräte aufzurüsten sind und welche Geräte ausgetauscht werden sollten. Mit der integrierten Suchfunktion erstellen 
Sie die klare Grundlage für das Budget. 
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Mit der integrierten Suchfunktion können Sie nach sämtlichen Hardware-Inventar Daten suchen und Filtern und diese Daten 
ausdrucken oder exportieren. 
 

 
 
Ausgeschaltete Clients werden automatisch mit Wake on LAN geweckt und ebenfalls inventarisiert. So erhalten Sie auf eine 
schnelle Art ein sauberes PC-Inventar mit den notwendigen Hardware-Daten. 
 
Dank den einfachen Suchfunktionen und den integrierten Reports, können Sie sehr schnell die gewünschten Informationen 
aufbereiten. 
 

 Übersichtliches Software-Inventar über alle PCs 
 
Das SWI - SoftWare Inventar bietet ein umfassendes Software-Inventar über alle PCs, Server und Notebooks in einem 
Unternehmen. Dank der Client-Management-Lösung NetKey wird eine korrekte Lizenzierung zum Kinderspiel. 
 
Das NetKey Software-Inventar liefert Ihnen minimalstem Aufwand Antworten auf Fragen wie: Wie viele Lizenzen von einer 
bestimmten Software im Einsatz sind, welche Versionen von einer Software im Einsatz sind, wo Software eingesetzt wird, 
welche nicht in die Unternehmung gehört, usw. So hilft Ihnen das Software-Inventar auch die Kosten zu optimieren. 
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NetKey® SWI liefert Ihnen detaillierte Angaben über die exakte Version einer Software-Lizenz. 
 
Mit dem Software-Inventar können Sie auch nach Software suchen, welche im Unternehmen unerwünscht ist (Spiele, be-
stimmte Tools, veraltete Software, usw.) 
 
Dank der integrierten Wake on LAN-Funktion können Sie das PC-Inventar auch über Nacht durchführen lassen. Die PCs 
werden automatisch geweckt und anschliessend inventarisiert. PCs welche mit Wake on LAN geweckt wurden, werden nach 
dem Software-Inventar-Job automatisch heruntergefahren. 
 
Verwaltung der Software-Lizenzen 
 
Mit der im Modul SWI - SoftWare Inventar integrierten Software-Lizenzverwaltung erhalten Sie einen klaren Überblick über 
den Status aller Software-Lizenzen. Danke der Kopplung von Software-Inventar und Lizenzverwaltung wird das Client-Ma-
nagement wesentlich vereinfacht. 
 
Welche Software-Lizenzen sind bis wann gültig? Welche Software-Lizenzen sind Sie über- oder unterlizenziert? Diese Ant-
worten liefert Ihnen eine klar strukturierte Tabelle. Da die Lizenz-Verwaltung mit dem Software-Inventar gekoppelt ist, werden 
diese Informationen laufend automatisch aktualisiert. 
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Es genügt also, lediglich die Lizenz-Verträge zu erfassen. Die restlichen Informationen werden durch NetKey® automatisch 
ermittelt. 
 
Mit dem Datumsfilter können Sie für die Analyse der Lizenzen ein gewünschtes Stichdatum eingeben. Sie sehen dann, wie 
am betreffenden Datum die Lizenz-Situation aussieht. So können Sie sowohl den Bedarf wie auch die Kosten für Software-
Lizenzen besser planen. Mit diesen Funktionen haben Sie das Software Lizenz-Management im Griff. 
 
Zu jeder Software können Sie mehrere Software-Lizenzen mit unterschiedlicher Gültigkeitsdauer verwalten. Über die Repor-
ting-Funktion im Lizenz-Management erhalten Sie eine klare Übersicht über den Status der einzelnen Produkte. 
 
Im Lizenz-Management sind zudem frei definierbare Felder vorhanden, damit Sie weitere Software-Informationen nach Ihren 
Bedürfnissen verwalten können. So macht Lizenz-Verwaltung wirklich Spass. 
 

 Automatische Betriebssystem-Installation 
 
Das Modul OSI - Operating System Installer ist eine ganz wesentliche Client-Management-Komponente. Mit OSI wird das 
Betriebssystem scriptgesteuert und Hardware unabhängig installiert. OSI setzt automatisch alle Einstellungen der Abteilun-
gen sowie auch benutzerspezifische Angaben. Die Hardware wird auf Chipset-Level erkannt und deren Treiber automatisch 
korrekt installiert. Eigenheiten wie SID und die Parameter wie PC-Name, IP-Adresse, Subnet-Maske und weitere sind von 
Beginn weg korrekt eingestellt. Die Einstellungen der PCs sind so automatisch dokumentiert und über Reports abrufbar. 
 
Mit NetKey® OSI können Sie eine automatische Installation der gängigen Betriebssysteme wie Windows 10, Windows 8 und 
Windows 7 durchführen. 
 
Dank der Integration von SWD können Sie mit NetKey® mit einem einzigen Befehl nebst Betriebssystem automatisch diverse 
Software-Verteil-Jobs laufen lassen. Somit lassen sich Clients sehr effizient migrieren. 
 

 Zeitlich gesteuerte SoftwareVerteilung 
 
Das SWD - SoftWare Delivery verteilt remote Software-Pakete, Service-Packs oder Updates auf sämtliche PCs und Note-
books. Ausgeschaltete Geräte werden über Wake on LAN automatisch geweckt und nach beendetem Job wie von Geister-
hand wieder ausgeschalten. Dank der Hidden-Install Funktion können Sie auch Software im Hintergrund installieren lassen, 
während dem der User am Desktop arbeitet. Dank einer integrierten Kopplung der Module OSI und SWD können Sie mit nur 
einer Drag & Drop Aktionen einen PC komplett mit Betriebssystem und diversen Anwendungen installieren lassen. 
Die Software-Pakete können zur besseren Übersicht frei strukturiert verwaltet werden. 
 

 
 
Mit der Software-Verteilung können Sie die Software-Pakete auf einer beliebigen Anzahl Clients installieren. Jeder Job kann 
zeitlich gesteuert werden. So können Sie Software auch während der Nacht installieren lassen. Ausgeschaltete Clients wer-
den automatisch über die integrierte Wake on LAN Funktion eingeschaltet und mit der entsprechenden Software installiert. 
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Dank dem übersichtlichen Aufbau wird die Software-Verteilung mit NetKey® zu einer einfachen und effizienten Client-Ma-
nagement-Aufgabe. 
 

   PDS   Package Delivery Service 
 
Mit dem NetKey Modul PDS erhalten Sie eine effiziente Unterstützung, damit Sie sofort und mit geringstem Aufwand die sich 
ständig aktualisierenden Software-Pakete wie Adobe Reader, Flashplayer, Java, usw. schnell in Ihrem Unternehmen vertei-
len können. Die Pakete werden durch DBS AG täglich überprüft, paketiert, getestet und Ihnen online zur Verfügung gestellt. 
Sie können die gewünschten Software-Pakete Menu gesteuert direkt ab unserem FTP herunterladen. Durch den Download-
prozess werden die Pakete direkt in NetKey integriert und als fertige NetKey Pakete zur Verfügung gestellt. 
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Mit dem Modul NetKey PDS stellen wir Ihnen fertige Software-Pakete von Standard-Software zur Verfügung, welche nicht 
lizenzpflichtig ist. Die Pakete sind vollständig konfiguriert und beinhalten Konfigurationen welche sich in der Praxis bewährt 
haben. Nach dem Download können die Software-Pakete direkt aus dem Modul NetKey SWD (Softwareverteilung) ange-
wendet werden. 
 
Die Software-Pakete werden für die gängigsten Windows Betriebssysteme und Plattformen bereitgestellt. Die Liste der Soft-
ware-Pakete wird laufend den aktuellen Bedürfnissen entsprechend angepasst. 
 

 Verwaltung sämtlicher IT-Verträge 
 
Mit in NetKey® integrierten Vertrags-Verwaltung können Sie sämtliche Vertragsarten wie: 
 
- Dienstleistungsverträge 
- Hardware-Wartungsverträge 
- Software-Wartungsverträge 
- Leasingverträge 
- IT-Verträge 
- usw. 
 
zentral an einem Ort verwalten. Der wesentliche Vorteil nebst der zentralen Verwaltung ist, dass Sie die IT-Objekte direkt 
den Verträgen zuordnen können. 
 
Mit einfachen Suchfunktionen wird sofort ersichtlich, welche Verträge demnächst auslaufen. Somit können Sie rechtzeitig 
auf gewünschte Vertragsverlängerungen reagieren oder rechtzeitig Vertrags-Kündigungen bewirken. 

  

tel:+41712274020
tel:+41445084090
http://www.sep.ch/


  
 Ihr IT-Partner in St. Gallen und Winterthur 
 

© SEP IT AG | St. Gallen +41 71 227 40 20 und Winterthur +41 44 508 40 90 | All Rights Reserved V.01 www.sep.ch 

 

 

 
 
Mit verschiedenen Farben wird der Status der Verträge sichtbar. So sehen Sie in der Übersicht der Vertrags-Verwaltung 
sofort, welche Verträge abgelaufen, aktiv oder inaktiv sind, oder welche Verträge demnächst gekündigt werden sollen. 
 
Jedem Vertrag können Sie eine beliebige Anzahl Dokumente hinzufügen. 
 

 HLP   Helpdesk Software 
Mit dem NetKey® Helpdesk Modul erhalten Sie ein einfach zu handhabendes Ticketing-System für Change-Management 
und Incident-Management. Dank der vollen Integration in die NetKey® - Client-Management Lösung hat der Helpdesk-Mit-
arbeiter jederzeit Zugriff auf die aktuellen Informationen zum betreffenden Gerät (Standort, Kaufmännische Informationen, 
Hardware-, Software-Informationen, Geschichte der Hardware, usw.). 
 

 
 
Die Helpdesk-Mitarbeiter können über die Ticketing-Lösung Aufgaben delegieren und eskalieren. Über eingebaute Regeln 
werden eintreffende Aufgaben nach verschiedenen Kriterien automatisch dem richtigen IT-Mitarbeiter zugewiesen. 
Die Ticketing-Software verfügt über eine übersichtliche Baumstruktur. So ist sofort ersichtlich, welche Fälle neu sind, wie 
viele Fälle wie lange schon in Bearbeitung sind, welcher Mitarbeiter welche Fälle bearbeitet, usw. 
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Helpdesk aus Benutzersicht 
Der Benutzer selber kann direkt über ein Systray-Icon sein Problem melden und auch jederzeit den Status seines gemeldeten 
Vorfalls abfragen. 
 

 
 
Sobald im IT-Helpdesk am betreffenden Fall eine Änderung erfolgt ist, wird diese Information für den Benutzer über das 
Status-Menu sichtbar. Ein Klick auf das Symbol und der Benutzer erhält den neuesten Status über sein Ticket angezeigt. 
 
Rollen-Modell 
In NetKey Helpdesk ist ein komplettes Rollenmodell mit Eskalationsstufen integriert. Zu jeder Rolle können verschiedene IT-
Helpdesk-Mitarbeiter mit verschiedenen Eskalationsstufen hinzugefügt werden. Somit wird gewährleistet, dass eintreffende 
Tickets mit der richtigen Priorisierung an den richtigen IT-Mitarbeiter weitergeleitet werden. 
 
Fristen 
Damit die eintreffenden Tickets, sowie die geplanten Changes auch fristgerecht bearbeitet werden, können verschiedene 
Hinweis- und Warnfunktionen aktiviert werden. Sie können festlegen, dass der entsprechende IT-Mitarbeiter z.B. eine be-
stimmte Anzahl Stunden vor Ablauf einen Hinweis erhält, oder dass ein Ticket, welches länger als eine bestimmte Anzahl 
Stunden unbearbeitet bleibt automatisch delegiert oder eskaliert wird. 
 
Workflow 
Für die verschiedenen Arten von Changes können Sie diverse Workflows hinterlegen. Somit wird gewährleistet, dass die 
Changes anhand Ihres definierten Prozesses sowohl effizient wie auch komplett ausgeführt werden und keine wesentlichen 
Tasks vergessen gehen.  
 
Übersichtliche Baumstruktur 
Dank der übersichtlichen Baumstruktur können die Tickets sofort nach verschiedenen Kriterien gruppiert werden. So können 
Sie die Tickets nach Status, Eskalationsstufen, Bereichen, Priorisierungen, Helpdesk-Mitarbeiter, Fristen und anderen Krite-
rien anzeigen lassen. 
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